
La solution métier pour les 
accueils parascolaires et les 
crèches

Simplifiez les inscriptions, les présences, 
la communication avec les familles, la 
facturation et les démarches adminis-
tratives dans un seul outil.

Le Maestro est une solution de gestion conçue pour les structures d’accueil qui veulent  
gagner du temps, mieux organiser leur quotidien et s’appuyer sur un logiciel pensé pour les 
réalités du terrain. 
 
Développé avec des professionnels du domaine, Le Maestro accompagne les accueils par-
ascolaires, UAPE, crèches et structures multi-sites dans leur gestion administrative et opéra-
tionnelle. 
Son objectif : offrir un outil fiable, pratique, évolutif et adapté aux besoins concrets des équi-
pes. 
 
Développé avec le terrain, pour le terrain.

solution de gestion extrascolaire

le m trosa e

Le Maestro 
c/o Audio Media Assist sarl, Route de la Fonderie 2, 1700 Fribourg 



POURQUOI CHOISIR LE MAESTRO ?
Un logiciel pensé pour votre réalité

La gestion d’une structure d’accueil demande de concilier de nombreuses tâches :  
suivi des enfants et des familles, gestion des présences, organisation interne, 
communication, facturation, rapports, besoins communaux ou institutionnels. 
 
Le Maestro centralise ces éléments dans une seule solution et vous aide à :

Le Maestro n’est pas une solution générique. Il a été conçu pour répondre à des 
besoins vécus au quotidien par les structures d’accueil.

 

Les atouts du Maestro

Une vraie logique 
métier issue du monde 

de l’accueil

Un outil centralisé 
pour le quotidien  

administratif 

Une solution  
souple et 

paramétrable

Un accompagnement 
concret,  

de la mise en place  
au suivi

Un logiciel en  
constante  
évolution

Un hébergement 
exclusivement  

en Suisse

	‣ structurer la gestion des enfants, des familles et des contacts
	‣ mieux gérer les demandes, inscriptions et échanges avec les familles
	‣ simplifier la planification et le suivi des présences
	‣ automatiser une grande partie de la facturation
	‣ faciliter la communication avec les familles
	‣ accéder rapidement à des rapports, listes, statistiques et exports utiles



LES FONCTIONNALITÉS ESSENTIELLES
Gestion des enfants, des familles et des contacts

Gestion des présences et planification

Communication, accès et suivi

Le Maestro permet une gestion claire et structurée des enfants et de leur environne-
ment familial. 
 
Vous pouvez notamment :

	‣ gérer les enfants par répondant ou regroupement familial
	‣ utiliser des degrés, groupes et attributs personnalisés
	‣ suivre des informations utiles comme les allergies, transports ou repas 

spécifiques
	‣ consulter les données utiles au niveau de l’enfant ou de la famille
	‣ appliquer des règles tarifaires différenciées selon les situations

Le Maestro simplifie le travail quotidien grâce à une gestion souple des présences : 

	‣ contrat de garde avec semaine type
	‣ saisie par jour, semaine ou mois 
	‣ modification rapide d’un type de présence 
	‣ ajout de commentaires 
	‣ copie d’une semaine type sur une période plus large 
	‣ gestion des jours de fermeture et vacances 
	‣ rapports de planification

Le Maestro facilite aussi le travail en équipe et l’accès aux informations :

	‣ accès multi-utilisateurs 
	‣ plusieurs niveaux de droits 
	‣ login centralisé 
	‣ recherches simples et avancées 
	‣ envoi d’e-mails depuis le système 
	‣ historique des données 
	‣ nombreux rapports, listes et exports



FACTURATION, PERSONNALISATION ET 
INTÉGRATIONS

Facturation automatisée

Une solution adaptée à votre organisation

Ponts et intégrations

Le Maestro intègre une gestion de la facturation pensée pour les structures d’accueil :

	‣ génération automatique des factures par période
	‣ modification manuelle si nécessaire 
	‣ création de factures ponctuelles 
	‣ facturation par regroupement familial 
	‣ ajout d’émoluments ou frais complémentaires 
	‣ envoi des factures par e-mail 
	‣ suivi simple des paiements 
	‣ facture QR

Chaque structure a ses propres règles et son propre fonctionnement. Le Maestro 
vous permet de personnaliser notamment :

	‣ vos unités ou périodes 
	‣ vos tarifs et classes tarifaires 
	‣ vos périodes de facturation 
	‣ vos messages sur les factures 
	‣ votre identité visuelle, avec votre logo

Le Maestro peut également s’inscrire dans des contextes communaux ou 
spécifiques grâce à différents ponts, exports et adaptations selon les be-
soins. Par exemple des liens possibles avec des outils communaux ou des 
systèmes d’information tiers.

Le Maestro peut également être complété par des modules dédiés, 
comme le Guichet parents, la Liste d’attente ou la génération de con-
trats PDF.



MODULES COMPLÉMENTAIRES

Guichet parents

Liste d’attente

Le Guichet parents offre aux familles un accès en ligne simple et pratique à leurs infor-
mations et à certaines démarches du quotidien.

Selon les droits et le paramétrage choisis par votre structure, ce module permet no-
tamment :

	‣ de consulter les informations familiales et les données utiles
	‣ de suivre les présences ou demandes en cours
	‣ de faciliter certaines démarches administratives
	‣ de renforcer la communication entre la structure et les familles
	‣ de centraliser les échanges dans un environnement cohérent

Ce module contribue à réduire les tâches administratives manuelles et à offrir un ser-
vice plus moderne aux parents.

Le module Liste d’attente permet de suivre et structurer les demandes de manière plus 
claire, plus centralisée et plus professionnelle. 
 
Il vous aide notamment à :

	‣ enregistrer les demandes de manière structurée
	‣ suivre leur état d’avancement
	‣ garder une vue claire sur les places sollicitées
	‣ faciliter le traitement administratif des demandes
	‣ améliorer le suivi dans le temps

Ce module est particulièrement utile pour les structures qui souhaitent mieux piloter 
les demandes, éviter les pertes d’information et gagner en lisibilité.

En plus de ses fonctionnalités essentielles, Le Maestro propose des modules com-
plémentaires conçus pour répondre à des besoins concrets du terrain. Ces modules 
permettent de fluidifier la relation avec les familles, de mieux gérer les demandes et 
de gagner encore du temps dans les démarches administratives.



Génération des contrats PDF en 1 clic

Une solution modulaire, selon votre organisation

Le Maestro permet également la génération de contrats PDF en 1 clic, afin de simplifier 
une étape souvent chronophage de la gestion administrative. 
 
Cette fonctionnalité permet notamment :

	‣ de générer rapidement un document contractuel à partir des données déjà 
présentes dans le système ;

	‣ de limiter les ressaisies manuelles ;
	‣ d’uniformiser les documents produits ;
	‣ de gagner du temps lors de l’entrée ou du suivi des dossiers ;
	‣ de professionnaliser encore davantage la gestion documentaire.

C’est un vrai plus pour les structures qui souhaitent sécuriser et accélérer la production 
de leurs documents administratifs.

Chaque structure a ses besoins, ses priorités et son niveau d’équipement souhaité. Le 
Maestro peut donc être mis en place avec un socle central, puis complété par des mo-
dules selon votre contexte, votre organisation et vos objectifs. 
 
Vous activez les modules utiles à votre fonctionnement, sans complexifier inuti-
lement votre quotidien.



made in
Fribourg
with love

UNE SOLUTION QUI ÉVOLUE AVEC SES 
UTILISATEURS

Un logiciel vivant, construit dans la durée

Le Maestro existe depuis plusieurs années et a évolué en plusieurs étapes pour 
répondre aux attentes du terrain. Né d’un besoin concret dans le domaine de l’ac-
cueil extrascolaire, il s’est ensuite développé en version web mutualisée, puis en 
plateforme plus moderne, plus performante et plus sûre. 
 
Cette évolution continue fait partie de l’identité du Maestro. 
 
Parmi les développements importants déjà réalisés :

	‣ accès au niveau organisationnel pour plusieurs accueils 
	‣ granularité plus fine des présences 
	‣ interface adaptée aux mobiles, tablettes et ordinateurs 
	‣ gestion étendue des contacts 
	‣ attributs ciblés pour les enfants 
	‣ ajout d’émoluments à la génération automatisée des factures.
	‣ suivi des informations utiles comme les allergies, transports ou repas 

spécifiques 
	‣ appliquer des règles tarifaires différenciées selon les situations

Le Maestro évolue avec les réalités du terrain et les retours de ses 
utilisateurs.



TECHNIQUE, ACCOMPAGNEMENT ET 
CONTACT

Une solution en ligne, hébergée en Suisse

Un accompagnement complet

Une offre adaptée à votre situation

Le Maestro est une application en ligne proposée en mode SaaS. Vous 
bénéficiez ainsi d’un outil accessible selon vos besoins, sans infrastruc-
ture lourde à gérer. L’hébergement est assuré uniquement en Suisse, 
chez un partenaire suisse.

Nous proposons un accompagnement adapté à chaque structure, de la mise en 
place au suivi dans la durée. 
 
Selon vos besoins, cela peut inclure :

	‣ l’installation ;
	‣ la reprise de données ;
	‣ l’activation de modules complémentaires ;
	‣ la mise en place de ponts ou d’exports spécifiques ;
	‣ l’adaptation de certains éléments à votre contexte.

Le Maestro est proposé sous forme d’abonnement annuel, avec des prestations com-
plémentaires selon les besoins de votre structure, comme la mise en place initiale, la 
reprise de données, certains modules ou des développements spécifiques. 

Contact 
 
Le Maestro 
c/o Audio Media Assist Sàrl 
Route de la Fonderie 2 
1700 Fribourg 
+41 26 465 24 91 
contact@lemaestro.ch

Demandez une démonstration ou une offre adaptée à votre structure.


